CAIUSACH

CURSO TECNICAS DE SUPERVISION EFECTIVA EN

GESTION DE PERSONAS
CODIGO SENCE: 12-38-0071-87

CURSO SINCRONO

OBJETIVOS DEL CURSO: REQUISITOS DE INGRESO:

Aplicar Herramientas de Liderazgo, Manejo de Técnicas Basicas de Liderazgo.
Conflictos, Administracién del Tiempo y Comunicacién

Efectiva para el Logro de los Objetivos

Organizacionales Definidos para el Equipo de

Trabajo.

ACTITUDES FACILITADORAS DE CRECIMIENTO Y CAMBIO PERSONAL:

1.1 Conceptos y Aplicacién de Técnicas de Crecimiento y Desarrollo Personal.
1.2 Reconocer Caracteristicas y Valores Personales, en correspondencia con los Valores de la Empresa.
1.3 El Fenémeno de la Resistencia al Cambio.
1.4 Establecimiento de Metas y la Autorrealizacién.
1.5 Necesidad de Retroalimentacién para Liderar a un Equipo de Trabajo.
1.6 Valores para Guiar al Equipo de Trabajo en Funcién de Logro de Metas.
2.1 Conceptos Basicos de Administracién y Supervision.
2.2 Cultura Organizacional y Clima Laboral, Variables Intervinientes en el Rol de Supervisor.
2.3 Caracteristicas de un Supervisor y Tipos de Supervisién:
2.3.1 Supervisién Centrada en la Produccién.
2.3.2 Supervisién Centrada en la Persona..
3.1 Individualismo y Competencia Vs. Colaboracién y Compromiso.
3.2 Rol del Lider en el Trabajo en Equipo.
3.3 Técnicas de Trabajo en Equipo.
3.4 Estrategias para Fomentar el Trabajo en Equipo.
3.5 Liderazgo Participativo.
3.6 El Autocuidado y el Cuidado del Otro en el Trabajo en Equipo.
3.7 Cohesién Grupal.
3.8 Cuatro Elementos para Lograr una Supervisién Efectiva:

3.8.1 A. Liderar.

3.8.2 B. Delegar.

3.8.3 C. Asesorar y Apoyar.

3.84 D. Tener Autoridad (Competencias).
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GESTION DE PERSONAS

’ CURSO TECNICAS DE SUPERVISION EFECTIVA EN

COMUNICACION Y RELACIONES HUMANAS: SISTEMA DE
EVALUACION

Comunicacién Efectiva.

4.2 Congruencia de Cédigos del Receptor con el Emisor y Viceversa.
4.3 Empatia.
4.4 Barreras que Impiden una Comunicacién Efectiva.
4.5 Habilidades Interpersonales en la Comunicacién Efectiva.
4.6 Comunicacién No Verbal.
4.7 Comunicacién Asertiva con el Equipo de Trabajo.
4.8 Conceptos Basicos de Ontologia del Lenguaije.
4.9 La Comunicacién como Recurso Propio de la Supervisidn.
4.10 Estilos Inadecuados de Comunicacién y su Impacto sobre el Rendimiento y la Motivacién.
5.1 Diferencia entre Problemas y Conflictos.
5.2 Definicién Y Connotacién Socio-Cultural del Conflicto.
53 Factores que Desencadenan Situaciones de Conflicto.
5.4 Barreras en la Resolucién de Conflictos.
55 La Percepcién como Origen del Conflicto.
5.6 Técnicas para el Manejo Adecuado de Personas Dificiles y el Desempefio Efectivo.
57 Técnicas para Resolver Conflictos.
5.8 El Paradigma del Ganar ¢Ganar?.
5.9 Formas de Resolucién de Conflictos, Estilos de Enfrentamiento.
5.10 Evaluacién de Estrategias de Solucién.
6.1 Definicién de la Administracién Efectiva del Tiempo.
6.2 Bitdcora del Tiempo (Diagnéstico Inicial de la Distribucién del Tiempo Laboral, y de la Distribucién
del Tiempo en Cuatro Campos:
6.2.1 Trabajo.
6.2.2 Familia.
6.2.3 Social.
6.2.4 Personal.
6.3 Fuentes de Pérdida de Tiempo Laboral (sLadrones de Tiempo?) y Frases Hechas.
6.4 Auto-Evaluacién en el Uso del Tiempo.
6.5 Reuniones efectivas.
6.6 Preparar las Reuniones: Elemento Clave del Exito.
6.7 Dirigir la Reunién en cada Etapa: Garantia de Credibilidad.
6.8 Dirigir la Reunién Reafirmando el Liderazgo.
6.9 Hacer el Seguimiento “Post Reunién", para Validar Resultados.
6.10 Conclusién.
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