CAIUSACH

Curso herramientas para la

gestion de contenidos de redes sociales en ca

de difusion

Identificar e implementar estrategias para la correcta aplicacién
en de RRSS segln objetivos

Conocimientos basicos de Redes Sociales

1. TENDENCIAS, CARACTERISTICAS Y FUNCIONALIDADES DE LAS RRSS :

1.1 Historia de las comunicaciones digitales
1.2  Estrategias digitales y las RRSS

1.3 Tipos de canales y RRSS

1.4  Conductas en las RRSS

1.5 Nuevas tendencias

2. HERRAMIENTAS DEL MARKETING DIGITAL EN RRSS :

2.1 Laimportancia de las herramientas y la actualizacidn constante
2.2 Cémo realizar una estrategia digital y la importancia de las métricas
2.3 Principios de una estrategia digital
2.4  ZMOT o momento cero de la verdad.
2.4.1 Nuevaforma de compra.

3. CREACION Y GESTION DE CONTENIDOS EN RRSS:

3.1 Componentes de un plan de medios digitales
3.2 Formatos en las RRSS.
3.3 Interaccion del usuario en RRSS:
3.3.1 Buyer persona y Costumer journey.
3.3.2 Reputacion de marca y posicionamiento en RRSS.
3.4 Establecer objetivos.
3.5 Desarrollo y manejo de contenido.

Av. Ecuador 3555 - Estacion Central - Santiago Complejo Saldn Bulnes, Oficinas CAl - Campus USACH
Teléfonos: 227183034 — 227183037 — 227183039

Celulares: 984195483 — 939291609 — 942290195 — 939291610 - 942858598

Correo Electrdnico: cai@usach.cl Sitio Web: www.cai.usach.cl

SISTEMA DE EVALUACION

Asistencia Minima 50%
(Escala de 0 a 100%)

Nota Minima 4.0
(Escala de 1.0 a 7.0)

Certifica:

UNIVERSIDADDE
SANTIAGO DE CHILE

FACULTAD DE INGENIERIA

CENTRO DE CAPACITACION

INDUSTRIAL C.ALL
\%’t;
N
UNIVERSIDAD
DE SANTIAGO \.\
: ; DE CHILE \

IUSACH |




4.1 Herramientas para gestionar y medir métricas en las RRSS.
4.2  Métricas: Segmentacidn y conversién

4.3  Proyeccion de inversién e indicadores de rendimiento

4.4  Plataformas para la implementacién de un plan de RRSS.
4.5 Motores de busqueda y visibilidad.

5.1 Presupuesto y alcance de objetivos.

5.2  Tacticas, estrategias y optimizacidn segun objetivos
5.3 Implementacién de campafia en RRSS

5.4  Resolucidn y métricas finales

5.5 Medicidon y evaluacién de resultados.

Av. Ecuador 3555 - Estacion Central - Santiago Complejo Saldn Bulnes, Oficinas CAl - Campus USACH
Teléfonos: 227183034 — 227183037 — 227183039

Celulares: 984195483 — 939291609 — 942290195 — 939291610 - 942858598

Correo Electrénico: cai@usach.cl Sitio Web: www.cai.usach.cl

CAIUSACH




