TECNICAS DE ATENCION AL CLIENTE PARA UN SERVICIO

DE CALIDAD

v
/ DESARROLLA
TUS COMPETENCIAS =¥

Codigo SENCE: 12-37-9415-45

OBJETIVOS DEL CURSO
Al término del Curso, el participante estara en
condiciones de:

* Aplicar técnicas para el manejo de habilidades
en la atencion al cliente, dotando de estrategias

FACULTAD DE INGENIERIA de comunicacion efectiva.

UdeSantiago de Chile

REQUISITOS DE INGRESO:

*Conocimientos de la organica de Ia
organizacion y su puesto de trabajo.

SISTEIMADE

EVALUACGION

4. TEGRIASIDE GALIDADIEN EL SERVICIO:

Asistencia Minima 75%

1.1 Elementos basicos de presentacion personal en la atencidn al cliente.

o,
1.2 Protocolos de atencién de cliente. (Escala de 0 a 100%)
1.3 Definicion de cliente interno y externo.

Nota Minima 4.0

2. PERCEPCGIONESY EXPEGTATIVAS DEL CLIENTE: (Escala de 1.0a7.0)
2.1 Gestién del cliente. Al término del Curso, el
2.2 Identificacion propia como cliente.

participante que apruebe

el Sistema de Evaluacion,

recibird un Certificado de
Capacitacion otorgado

2.3 Tipologias de clientes.

3. HABILIDADESICOMUNICACIONALES?

3.1 De interaccion con clientes internos y externos. por:
3.2 La escucha activa.
3.3 La satisfaccién de clientes internos y externos. UNIVERSIDAD DE

SANTIAGO DE CHILE

4. RESPUESTAS RAPIDAS ERENTE AL CLIENTE?

FACULTAD DE INGENIERIA

4.1 Técnicas para gestionar las quejas del cliente.
4.2 Esquemas de fidelizacion. CENTRO DE CAPACITACION
4.3 La fidelizacién del cliente. INDUSTRIAL C.A.L.

UdeSantiago
de Chile
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