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TECNICAS DE GESTION
LOGISTICA Y SUPPLY CHAIN

OBJETIVO GENERAL

Aplicar métodos de Gestidn Logistica de acuerdo a una
planificacién, Abastecimiento e indicadores de gestion de procesos
de la empresa.

Controlar la gestion de bodega como ventaja competitiva y de
Diferenciacion sobre la Cadena de Suministros (Supply Chain),
utilizando técnicas de trabajo en equipo y mejoramiento continuo en
el valor agregado de los bienes.

COMPETENCIAS POR DESARROLLAR

Una vez finalizado el curso los Participantes seran capaces de aplicar técnicas disefiadas para la eficiente Administracion
Logistica, actuando de acuerdo con normas y procedimientos establecidos para el sector.

ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

El curso se estructura en Seis Mddulos, en que se utilizara un enfoque de aplicacién conceptual reforzado por el andlisis
de casos practicos, donde se efectuara la resolucién de casos utilizando la modalidad de trabajo en equipo, Aplicando
en Constructivismo (Aprender haciendo).
Las sesiones de clase expositiva — participativas, se realizardn con apoyo audiovisual y material impreso especifico. Las
acciones antes sefialadas se realizaran a partir de pautas y criterios explicitos de organizacion e indicadores de proceso
y evaluacién especificos segun objetivo.

CONTENIDOS

Médulo 1: Logistica y Gestion de Procesos (6 Horas) estructura de la empresa y su interaccién con
Contenidos: otras areas de la organizacion.
1. Introduccidn y conceptos generales Modulo 2: Recepcion (8 Horas)
2. Importancia de la logistica en la empresa Contenidos:
3. Estrategias logisticas claves 1. Funcién de recepcion
4. Nuevas tendencias de la logistica 2. Ubicacidn fisica de la recepcién.
5. Ventajas comparativas y competitivas del 3. Recepcion Ciega
sector 4. Operaciones de la recepcion.
6. Soportes y contenedores de carga 5. Controles para realizar.
7. Introduccién a las normas utilizadas 6. Preparacion de los materiales para su
8. Abastecimiento y Aprovisionamiento almacenaje.
Aprendizajes esperados: 7. Ejemplos de Procedimientos de Recepcién
-Reconocer la importancia del posicionamiento 8. Principales Indicadores, Utilizados en la
de la Logistica y el Abastecimiento en la Recepcidn (KPI)
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9. Logistica inversa y/o Reversa (Devoluciones) 14. Cambio de Habito (Talleres)

Aprendizajes esperados: Aprendizajes esperados:

- Describir Las Funciones Principales En La Correcta - Aplicar Llas Habilidades Esenciales De La
Operacion De La Bodega en la Recepcion de los Supervision, Necesarias Para El Correcto Manejo
productos y su relacion con la Logistica Inversa. Del Recuerdo Humano Al Interior De La Bodega.

Médulo 3: Administracion de bodega, supply chain (6

Horas) Modulo 5: Principales indicadores utilizados en los

Contenidos: procesos logisticos (4 Horas)

1. Conceptos fundamentales
2. Proceso de la administracién de bodegas,

Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar las Contenidos:

operaciones Logisticas realizadas en la Bodega. 15. Indicadores claves de desempefio de Recepcion
3. Principales tareas en la administracién de 16. Indicadores  claves de  desempefio  de
bodegas

4. Administracion de bodegas aplicadas a

Almacenamiento
17. Indicadores claves de Desempefio de Inventario
problemas existentes, buscando soluciones 18. Indicadores claves de Desempefio de Despacho
19. Concepto de Control de Gestion
20. Cuadro de Mando

Aprendizajes esperados:

practicas y concretas.
5. Herramientas de planificacion y Control (Carta
Gantt, Diagrama causa y Efecto, lluvia de ideas).

Aprendizajes esperados: - Reconocer e implementar los principales

- ldentificar la importancia de las operaciones de indicadores claves de desempefio utilizados en
la Cadena de Suministros (Supply Chain) de

acuerdo con el tipo de actividades desarrolladas

las secciones de trabajo del Centro de
distribucion y/o Bodega. (KPI).

por la empresa y aplicar las funciones
fundamentales de la Administracion de Bodegas. Médulo 6: Sistema de informacién (4 Horas)
Médulo 4: Técnicas de supervision, liderazgo,

comunicacion y Gestion (4 Horas)

Contenidos: Contenidos:
6. Liderazgo 1. Sistemas de dispositivos electrénicos.
7. Delegacion 2. Innovaciones tecnoldgicas.
8. Trabajo En Equipo y Participacién 3. WMSy ERP Utilizados en la Bodega, Ejemplos
9. Paradigmas del servicio Practicos
10. Asignacién De Tareas Aprendizajes esperados:
11. Motivacién Del Personal A Cargo - Sistemas de informacién Utilizados en la
12. Solucién De Problemas Comunicacionales empresa  (Actuales), para mejorar la
13. Comunicacion Asertiva administracion de los recursos a cargo.
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SISTEMA DE EVALUACION

Asistencia minima
75% (Escala de 0 a 100%)

Nota Minima
4.0 (Escalade 1.0a7.0)

Altérmino del curso el participante que apruebe el Sistema de Evaluacion recibird un
Certificado de Capacitacion otorgado por:

CENTRO DE CAPACITACION INDUSTRIAL CAI
FACULTAD DE INGENIERIA
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
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