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PUBLICO OBJETIVO

Go22 (1]
El curso esta dirigido a colaboradores de cualquier nivel organizacional, [=];2%: =]
interesados en mejorar sus habilidades emocionales, para enfrentar de = G
manera efectiva las relaciones laborales, resolver conflictos y fortalecer la [=]rr
empatia y asertividad en el dmbito profesional.

REQUISITOS DE INGRESO

e Conocimientos basicos de protocolos de atencion al publico.
e Interésen el desarrollo de habilidades interpersonales y emocionales en
el trabajo.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Modulo 1: Mecanismos Emocionales

e Reconocimiento de la represidn emocional en el trabajo.
e |dentificacion de mecanismos de defensa comunes en el entorno laboral.

Competencias a desarrollar: Reconocer y manejar mecanismos emocionales en el entorno laboral,
promoviendo un ambiente de trabajo saludable mediante el entendimiento de emociones reprimidas y
defensas psicoldgicas.

Moddulo 2: Las Cinco Habilidades Laborales Practicas de la Inteligencia Emocional

e Identificacion y desarrollo de habilidades emocionales clave.
e Autoconciencia.

e Autorregulacion.

e Empatia.

e Motivacion.

e Habilidades sociales.

Competencias a desarrollar: El participante desarrollara habilidades practicas de inteligencia emocional, para
mejorar la gestion de emociones y establecer relaciones laborales mas efectivas.

Mddulo 3: Principios y Pautas de Comportamientos Organizacionales

e Comunicacién efectiva basada en inteligencia emocional.
e Manejo de conversaciones dificiles con empatia.

e Uso adecuado del lenguaje facial y corporal en el trabajo.
e Generacién de entusiasmo y optimismo en equipos.

Competencias a desarrollar: Implementar principios de comportamiento organizacional, para fomentar una
comunicacion clara y constructiva, optimizando las relaciones laborales y el desempefiio grupal.
Maddulo 4: Percepciones, Creencias y Resiliencia

e |dentificacidn de filtros de informacidn y estilos atribucionales.

e Técnicas de reestructuracion cognitiva para mejorar la percepcién de desafios.
e Desarrollo de autoconfianza y autoestima en el trabajo.

e Gestidon emocional ante adversidad y fracaso.

Competencias a desarrollar: Mejorar la percepcion y el manejo de creencias propias y ajenas, en el ambito
laboral, desarrollar resiliencia y fortalecer la confianza y autoestima en situaciones complejas.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Metodologia de Capacitacion Sincrona

La metodologia de capacitacién sincrona, con clases en vivo y acceso a la grabacién de las clases dictadas por el relator
estd disefiada para desarrollar y fortalecer competencias clave en los trabajadores. La fortaleza de esta metodologia estd
dada por:

e Interaccidn en tiempo real: Sesiones en vivo con el profesor para resolver dudas y recibir retroalimentacion
inmediata.

e Flexibilidad: Acceso a grabaciones para repasar contenido en cualquier momento.

e Entorno: Moodle centraliza recursos, facilita el seguimiento y la autoevaluacién.

e Colaboracion entre equipos distribuidos: Fomenta el intercambio de ideas y el aprendizaje colaborativo entre
trabajadores en distintas ubicaciones geograficas.

Esta metodologia combina las ventajas del aprendizaje en tiempo real y la flexibilidad del acceso a contenido grabado. Las
sesiones en vivo proporcionan interaccion directa con el profesor, similar a la capacitacién presencial, fomentando la
participacién activa y la resolucion inmediata de dudas. Al mismo tiempo, el acceso a las grabaciones permite a los
trabajadores repasar y profundizar en los contenidos a su propio ritmo, sin limitaciones geograficas ni de horarios. Esto
garantiza una capacitacion eficiente y flexible, adecuada para empresas con equipos distribuidos o con agendas laborales
exigentes.

Participacion minima
50% (Escala de 0 a 100%)

Nota Minima
4.0 (Escalade 1.0a7.0)

SISTEMA DE
EVALUACION

Al término del curso el participante que
apruebe el Sistema de Evaluacidn recibird un
Certificado de Capacitacién otorgado por

CENTRO DE CAPACITACION INDUSTRIAL C.A.l
FACULTAD DE INGENIERIA
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
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