MANEJAR HERRAMIENTAS ESTADISTICAS PARA
EL CONTROL DE LA CALIDAD DE PROCESOS

’
4 /
Codigo SENCE: 12-37-9865-41
DESARROLLA =
TUs COMPETENCIASEN

OBJETIVOS DEL CURSO
Al término del Curso, el participante estara en
condiciones de:

* Manejar Herramientas Estadisticas para la Gestion

FACULTAD DE INGENIERIA de la Calidad de Procesos de la Empresa.

UdeSantiago de Chile

REQUISITOS DE INGRESO:

* Conocimientos Basicos de Aplicaciones SISTEMATDE
Computacionales en Ambiente Windows. EVALUACION

Asistencia Minima 75%
(Escala de 0 a 100%)

Nota Minima 4.0

1. CALIDAD/HACIA LOS/CLIENTES: (Escala de 1.0 a 7.0)

1.1 Calidad hacia los Clientes.

1.2 Beneficios de Controlar el Proceso. Al término del Curso, el
1.3 Utilizacion de Control Estadisticos. participante que apruebe
1.4 Proceso para Desarrollar Mejoras de Calidad en Procesos.

el Sistema de Evaluacion,

recibird un Certificado de
2. ELCONIROLESTADISTICODE LA'PRODUCCIONY/SU RELACION'CONPILAR'DE CALIDAD: Capacitacic’m otorgado

or:
2.1 El Control Estadistico de la Produccién y su Relacion con Pilar de Calidad. P
2.2 Definicidon Defectos por Variables y Atributos.
2.3 Los Parametros de Operacidn. UNIVERSIDAD DE

SANTIAGO DE CHILE

3.1 Center Line y Defectos de Calidad. CENTRO DE CAPACITACION
3.2 Diagrama de Flujo. INDUSTRIAL C.A.I.
3.3 Histograma.

3.4 Grafica por Variable X-R.
3.5 GraficaCYP.
3.6 Diagrama de Pareto ¢ Causa Efecto Hoshin?.

UdeSantiago
de Chile
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