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OBJETIVOS DEL CURSO
Manejar herramientas computacionales REQUISITOS DE INGRESO:

para el control estadistico de proceso
de los sistemas de calidad.

Conocimientos de herramientas de
control estadistico del proceso.

1. INTRODUCCION AL CONTROL ESTADISTICO DE CALIDAD.

1.1 Estadistica y mejora en la calidad.
1.2 Control estadistico de la calidad y de procesos.
1.3 El diagnéstico de los procesos.

2. CARTAS DE CONTROL ESTADISTICO.

2.1 Principios bdsicos.
2.2 Andlisis y control del proceso usando las gréficas de control.
2.3 Andlisis de patrones en cartas de control.
3. HERRAMIENTAS COMPUTACIONALES APLICADAS A
LA CONSTRUCCION DE CARTAS DE CONTROL ESTADISTICO.
3.1 Cartas de control X-R.
3.2 Cartas de control X-R para mediciones individuales.
3.3 Carta de control de suma acumulada.
3.4 Cartas de control X-S.
3.5 Carta de control U.
3.6 Carta de control P.
3.7 Construccién de cartas de control estadistico mediante el uso de
Macros en Microsoft Excel:
3.7.1 Construccién de cartas de control X-R.
3.7.2 Construccién de cartas de control X-R para mediciones
individuales.
3.7.3 Construccién de carta de control de suma acumulada.
3.7.4 Construcciéon de cartas de control X-S.
3.7.5 Construcciéon de carta de control U.
3.7.6 Construccién de carta de control P.

Capacitaen

CAI-USACH




” Herramientas computacionales para el control de la calidad de procesos.

4. HERRAMIENTAS COMPUTACIONALES APLICADAS A LA
CONSTRUCCION DE DIAGRAMAS DE DISPERSION.

4.2

4.3
4.4

4.5

4.6

Creacién de férmulas de célculo: covarianzas y coeficientes

de correlacion.

Creacién de gréficos: diagrama de dispersién.

Andlisis correlacional: definicién de lineas de tendencia en diagramas
de dispersién (ecuacién y coeficiente de correlacién).

Andlisis de regresién lineal: célculo de pardmetros que definen

la ecuacién de la linea recta.

Construccién de diagrama de dispersion y andlisis correlacional
mediante el uso de Macros en Microsoft Excel.

. HERRAMIENTAS COMPUTACIONALES APLICADAS AL ANALISIS DE

PARETO Y LA CONSTRUCCION DE HISTOGRAMAS DE FRECUENCIA.

5.1

5.2

Diagramas de Pareto:

5.1.1 Creacién de férmulas: frecuencia absoluta y acumulada,
porcentaje absoluto y acumulado.

5.1.2 Creacién de gréficos: diagrama de Pareto.

5.1.3 Construccién de diagramas de Pareto mediante el uso de

Macros en Microsoft Excel.
Histogramas de frecuencia para variables de tipo continuo:
5.2.1 Creacién de férmulas: frecuencia absoluta y acumulada,

porcentaje absoluto y acumulado, nimero de clases,
limites inferior y superior de clase.

5.2.2 Creacién de grdficos: histograma de frecuencia.
Uso de la funcién histograma.
5.2.3 Construccién de histogramas de frecuencia mediante el

uso de Macros en Microsoft Excel.

. APLICACION DE OTRAS HERRAMIENTAS COMPUTACIONALES

ORIENTADAS AL CONTROL ESTADISTICO DE PROCESOS
(QUALITY WINDOWS, MINITAB).

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5

Construccién de cartas de control X-R y control X-R para mediciones.
Construccién de cartas de control de suma acumulada.

Construccién de cartas de control X-S.

Construccién de cartas de control U.

Construccién de cartas de control P.

SISTEMA DE

EVALUACION

Asistencia Minima 75%
(Escala de 0 a 100%)

Nota Minima 4.0
(Escala de 1.0 a 7.0)

Al término del Curso, el
participante que apruebe
el Sistema de Evaluacién,
recibird un Certificado de
Capacitacién otorgado

por:
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