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CURSO APLICACION DE METODOLOGIAS PARA
SOLUCION DE LA NO CONFORMIDADES Y ACCIONES

CORRECTVIAS SEGUN LA NORMA DE CALIDA

OBIJETIVOS DEL CURSO

Aplicar metodologias para detectar No

conformidades y acciones correctivas segun REQUISITOS DE INGRESO

los hallazgos de la auditorias organizacionales.
de

Plataformas Virtuales, Manejo de

Normas de Calidad, Uso

Plataforma Moodle y Software Zoom
en Windows, Macos o Linux.

1. ¢QUE ES UN PROBLEMA?.

1.1 Problemas en la Organizacion. ) »
1.2 Los problemas Crénicos. Sistema de Evaluacion

1.3 Identificacion de Acci .
entificacion ae Acclones Asistencia Minima 75%

2. RELACION DE CONCEPTOS ACCION CORRECTIVA. (Escala de 0 a 100%)

Nota Minima 4.0

2.1 Accion Correctiva.
2.2 Salida No Conformidad.
2.3 Defecto Correccidn. (Escala de 1.027.0)

> Al término del Curso, el participante que
3. FUENTES DE DETECCION DE LAS NO CONFORMIDADES.

apruebe el Sistema de Evaluacion,

recibird un Certificado de Capacitaciéon
3.1 Fuente de Deteccion de No Conformidades.

3.2 Deteccion de Salida No Conforme. otorgadopor:

UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE

4. NO CONFORMIDADES Y AUDITORIAS. .
FACULTAD DE INGENIERIA

4.1 Au'dltorlias In'Fer'nas y No Conformidades. CENTRO DE CAPACITACION INDUSTRIAL
4.2 Evidencia Objetiva.
4.3 Como Redactar una No Conformidad. CA.L
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